Torun, 11 grudnia 2013 r.

Centrum Nowoczesnosci Myn Wiedzy
ul. Wadystawa tokietka 5

87-100 Torun

NIP 956-228-60-29

Do wszystkich Wykonawcow

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetarqu
nieograniczonego na ,Swiadczenie ustugi sprzatania i utrzymania czysto$ci obiektu Centrum Nowoczesnosci
Miyn Wiedzy w Toruniu."

Zamawiajacy dziatajac na postawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 19 poz. 177 ze zm.) informuje, ze w dniu 10 pazdziernika wplynely nastepujace
pytania dotyczace tresci Specyfikacii Istotnych Warunkéw Zaméwienia (dalej SIWZ):

1. W zwigzku z zapisami SIWZ, dotyczacymi wymogu posiadania przez pracownikow Wykonawcy
przeszkolenia w zakresie eksponatow wystawowych, prosimy o :

- wskazanie jednostki zajmujacej si¢ organizacjg wystaw lub ekspozycji, ktéra posiada uprawnienia i
przeprowadza przedmiotowe szkolenia

- wskazanie podstawy prawnej, na podstawie ktérej Zamawiajacy wymaga w/w przeszkolenia

2. Czy Zamawiajacy udostepni wykonawcy bezptatnie pomieszczenia do przechowywania sprzetu i $rodkow
chemicznych? Jezeli nie, prosimy o udostepnienie umowy najmu w/w pomieszczen.

3. Czy Zamawiajacy zakwalifikowat ustuge jako ustuge kompleksowa, dla ktorej niedopuszczalnym jest
stosowanie roznych stawek podatku VAT.

4. Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca ubezpieczyt swoich pracownikow od NNW. Nasi pracownicy sq
ubezpieczeni w ramach polisy OC spolki od zdarzen powstatych na skutek wypadkow przy pracy.
Ubezpieczenie NNW zazwyczaj pracownik zawiera we wiasnym zakresie, w ramach programu
wynegocjowanego dla Grupy Impel. Obecnie nie istnieje praktyka, aby to pracodawca zwierat takie
ubezpieczenie na rzecz pracownika. Prosimy o doprecyzowanie czy klauzula OC pracodawcy w ramach
polisy OC Wykonawcy, pokrywajaca szkody wynikte z wypadkéw przy pracy bedzie spetniata wymogi SIWZ
w tym zakresie.

5. Zamawiajacy wymaga ubezpieczenia sprzetu, w ramach ktérego wykonywana bedzie ustuga i
jednoczesnie wymaga ubezpieczenia Srodkow, ktore beda wykorzystywane do wykonania ustugi. Prosimy o
doprecyzowanie, co Zamawiajacy rozumie przez pojecie ,Srodkéw, ktore bedg wykorzystywane do
wykonania ustugi”.

6. W zwigzku z zapisami SIWZ, zatacznik nr 1, pkt. 13, ktéry brzmi ,Zamawiajacy udostepni wszystkie
posiadane instrukcie czyszczenia eksponatow wystaw. W przypadku braku szczegotowych instrukcii
czyszczenia eksponatow, pracownicy Zamawiajacego przeprowadzg szkolenie wstepne dotyczace zasad
czyszczenia eksponatow dla wyznaczonych pracownikéw Wykonawcy”, wymog posiadania przez
pracownikbw Wykonawcy przeszkolenia w zakresie eksponatéw wystawowych, potwierdzony przez
jednostke zajmujacej sig organizacjg wystaw lub ekspozycji, jest zupetnie bezzasadny. Gdyz, po pierwsze
pracownicy Wykonawcy zostang zapoznani ze sposobami czyszczenia eksponatéw zgodnie z otrzymanymi
instrukcjami, po drugie zas, w przypadku ich braku, zostang przeszkoleni przez Zamawiajacego. Nie istnieje,
zatem zagrozenie, iz czynno$ci czyszczenia eksponatéw beda wykonywane w sposéb niewtasciwy. W




zwiazku z powyzszym prosimy o wykreslenie ze SIWZ, zapisu, implikujacego potrzebg posiadania przez
pracownikéw przeszkolenia w zakresie eksponatow wystawowych, potwierdzony przez jednostke zajmujacej
sie organizacja wystaw lub ekspozycii.

7. Prosimy o uszczegdtowienie zapisow dotyczacych ,Szczegdlowego opisu przedmiotu zaméwienia”

- jakiego rodzaju i w jakiej ilosci eksponaty podlegaé beda ustudze i czy do ich czyszczenia Zamawiajacy
bedzie wymagat specjalistycznych srodkow? Jesli tak, prosimy o podanie ich rodzaju?

- prosimy o podanie metrazu okien i powierzchni szklanych, wraz z informacijg o tym jak czgsto Zamawiajacy
bedzie wymagat ich umycia, oraz czy wérod ninigjszych sq takie powierzchnie, ktére wymagajg uzycia
podnosnika, rusztowania, itp.?

- prosimy o rozhicie metrazu teren zewnetrznego na teren zielony i utwardzony

- prosimy o uszczegolowienie jakiego rodzaju $rodki higieniczne (typu papier toaletowy, reczniki papierowe,
mydio, inne) i jakie jako$ci Zamawiajacy bedzie wymagat

- prosimy o podanie szacowanych ilosci $rodkéw higienicznych (typu papier toaletowy, reczniki papierowe,
mydlo, inne) lub ilosci 0sob, ktére beda korzystaly z powyzszych

- prosimy o podanie m2 wyktadzin

8. W zwigzku z zapisem o konieczno$ci posiadania na odziezy logo CNMW, prosimy o odpowiedz czy
Zamawiajacy udostepni plakietki z logo, celem zamieszczenia ich przez Wykonawce na odziezy?

9. Prosimy o doprecyzowanie zapisu z zatacznika nr 2 do umowy:

- do jakiej wysoko$ci ma odbywac sie usuwanie odchodow ptasich z elewacii z czestotliwoscig co tydzien?

- W zwigzku z zapisem SIWZ, ,mycie lamp” prosimy o potwierdzenie, iz montazem i demontazem lamp
przewidzianego czyszczenia zajmowac sie beda odpowiednie stuzby Zamawiajacego przydzielone do zadan
zwigzanych z konserwacjg urzadzen elektrycznych. Pragniemy wskaza¢ jednoznacznie, iz niniejsze
postepowanie przetargowe obejmuje swym zakresem $wiadczenie ustug porzadkowych, a nie ustug
konserwacji urzadzen elektrycznych, tymczasem zgodnie z przepisami bhp do montazu i demontazu
o$wietlenia moga by¢ skierowane osoby posiadajace stosowne uprawnienia w tym zakresie

- co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,czyszczenie instalacji oswietleniowej” na parking

Zamawiajacy udziela na zlozone pytania nastepujacych odpowiedzi:

1. Zamawiajacy nie bedzie wymagat przeszkolenia pracownikéw Wykonawcy przez jednostke zewnetrzng
zajmujaca sie organizacjg wystaw i ekspozycji. Szkolenie bedzie zorganizowane w sposob okreslony w
pkt 6 niniejszego pisma.

2. Tak, Zamawiajacy udostepni Wykonawcy bezplatnie pomieszczenia z przeznaczeniem na
przechowywanie sprzetu i srodkéw chemicznych.

3. Tak, Zamawiajacy zakwalifikowal ustuge jako ustuge kompleksowa, dla ktérej niedopuszczalne jest
stosowanie roznych stawek podatku VAT.

4. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca ubezpieczyt swoich pracownikow od NNW. Co oznacza, ze
klauzula OC pracodawcy w ramach polisy OC Wykonawcy, pokrywajaca szkody z tytutu wypadkow przy
pracy nie bedzie spetniata wymogéw SIWZ w tym zakresie.

5. Zamawiajagcy wymaga, aby $rodki czystosci i preparaty, ktore beda uzywane do wykonywania
przedmiotu zamowienia posiadaly atesty lub informacje o dopuszczeniu do stosowania w
pomieszczeniach zamknietych. Zamawiajacy poprzez ,$rodki, ktore beda wykorzystywane do wykonania
ustugi” rozumie przede wszystkim sprzet, ktorego posiadanie Wykonawca o$wiadcza poprzez
wypelnienie zatgcznika nr 6 do SIWZ. Dodatkowo przez taki sprzet Zamawiajacy rozumie kazdy inny
sprzet wykorzystywany do $wiadczenia ustugi sprzatania, ktorego wiasciwos¢ wskazuje na koniecznosé
jego ubezpieczenia.
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6. Zgodnie z brzmieniem zatacznika nr 1 pkt 13 do SIWZ, Zamawiajacy udostepni wszystkie posiadane

instrukcje czyszczenia eksponatow wystaw, ktore w przedmiotowym postepowaniu stanowig zatacznik
nr 10 do wzoru umowy, ktory to stanowi zatacznik nr 9 do SIWZ. Wszystkie te dokumenty sg
udostepnione na stronie internetowej Zamawiajacego. W przypadku kiedy Zamawiajacy nie bedzie w
posiadaniu jakichkolwiek informacji dotyczacych sposobu czyszczenia eksponatow, sam zadecyduije i
powiadomi Wykonawce, jaki sposob czyszczenia konkretnych eksponatéw uznaje za prawidtowy i
wigzacy Wykonawce. Dodatkowo, na zyczenie Wykonawcy, wiasciwi pracownicy Zamawiajacego
przeprowadzg szkolenie dotyczace zasad czyszczenia eksponatow dla wyznaczonych pracownikow
Wykonawcy oraz tzw. ,pierwsze czyszczenie” odby¢ sie moze pod asystgq wyznaczonych pracownikow
Zamawiajacego. Oznacza to, ze w przedmiocie pytania nr 1 nalezy uznaé, ze zapis Zamawiajacego w
rozdziale V ust. 1 lit. d Ip. 3 nalezy interpretowa¢ w ten sposob, ze Wykonawca zapewni minimum 10
pracownikow liniowych, ktorych jednym z zadan bedzie czyszczenie eksponatéw wystaw a Zamawiajacy
bedzie mogt tych pracownikéw przeszkolic w tym zakresie.

- Zamawiajacy nie jest w stanie wskazaé rodzajow oraz ilosci eksponatéw, ktére bedg podlegaé ustudze,
poniewaz duza czes¢ eksponatow znajdujacych sie w siedzibie Zamawiajacego jest wynajmowana na
okreslony czas. Oznacza to, ze w ciggu catego okresu wykonywania ustugi eksponaty beda zmieniane.
Przyktady specjalistycznych $rodkéw jakich moze wymaga¢ Zamawiajacy stanowig wyzej juz
wspominany zatacznik nr 10 do wzoru umowy, ktéry to z kolei stanowi zatacznik nr 9 do SIWZ.
Wykonawca winien si¢ doktadnie zapozna¢ z w/w dokumentami. Dla oceny specyfiki prowadzonej przez
Zamawiajacego dziatalnosci, ktéra moze by¢ pomocna w kwestii ztozenia oferty w przedmiotowym
postepowaniu, Zamawiajgcy zaleca dokonanie wizji lokalnej siedziby Zamawiajacego, ktéra bedzie
mozliwa w godzinach pracy biura tj. od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 16:00.

- Zamawiajacy o$wiadcza, ze ilos¢ okien do mycia to 79 sztuk okien dwuskrzydtowych. Zamawiajgcy
wymaga umycia okien 2 razy ciggu realizacji przedmiotu zaméwienia w terminach ustalonych przez
Zamawiajacego. Mycie powierzchni szklanych powinno odbywaé¢ sie zgodnie z zatacznikiem nr 1 do
wzoru umowy tj. Zakresem, sposobem i rodzajem obowigzkéw Wykonawcy. W zatgczeniu rzuty
powierzchni szklanych od nr 1 do nr 13, ktére nalezy czyscié¢ zgodnie z Opisem Przedmiotu Zaméwienia
z wylaczeniem pomieszczen/powierzchni numer 0.16 (przedsionek TIT), 0.18 (przedsionek windowy
TIT), 0.19 (hol wejsciowy) TIT, 0.20 (monitoring TIT), 0.21 (e-biuro TIT), 0.22 (pomieszczenie
gospodarcze TIT), 0.23 (WC niepetnosprawni TIT), 0.24 (recepcja TIT), 0.35 szyby windowe TIT), 1.14
(przedsionek windy TIT) , 2.14 (przedsionek windy TIT) 3.14 (przedsionek windy TIT), 4.14 (przedsionek
windy) 5.20 (przedsionek windy), 6.01 (klatka schodowa TIT), 6.17 (przedsionek windy TIT), 6.18
(przedsionek TIT), 6.20 (sala konferencyjna TIT), 6.21 (sala konferencyjna TIT) 6.22 (sala konferencyjna
TIT), 6.23 (pokoj spotkan TIT), 6.24 (komunikacja TIT), 6.25 (palarnia TIT), 6.26 (zaplecze TIT), a takze
z wyltaczeniem siédmego, oprocz klatki schodowej CN - 7.20, 6smego i dziewigtego pietra.
Zamawiajacy zatacza do niniejszego pisma zatacznik nr 14 przekréj — majacy utatwi¢ Wykonawey
weryfikacje sprzetu jaki jest konieczny dla prawidtowego wykonania ustugi sprzatania. Jednocze$nie
Zamawiajacy zwraca uwage na to, Ze powierzchnia ekspozycyjna znajdujaca sie na Il pietrze zajmuje
dwie kondygnacje. Dodatkowo Zamawiajacy zatacza do niniejszego pisma zatgczniki od nr 1 do nr 14,
ktore stanowig integralng czes$¢ niniejszego pisma.

- Zamawiajacy informuje, Zze tereny zewnetrzne majg nastepujace wymiary: a) jezdnia manewrowa o
nawierzchni z kostki granitowej 0 wymiarach 18x20cm oraz powierzchni 1498 m?, b) miejsca postojowe
o nawierzchni z kostki granitowej o wymiarach 18x20cm oraz powierzchni 928 m?, c¢) chodniki o
nawierzchni z kostki granitowej o wymiarach 18x20 cm oraz powierzchni 1315 m? d) trawniki o
powierzchni 5267 m?2

- Zamawiajacy nie jest w stanie okreslic szczegotowo jakie rodzaje srodkow higienicznych sa niezbedne
dla prawidtowego wykonania zaméwienia to Wykonawca jest profesjonalnym podmiotem $wiadczacym
ustugi w zakresie sprzatania, legitymujacym sie odpowiednim do$wiadczeniem. Zamawiajacy moze

////



jedynie wskaza¢, ze toalety wyposazone zostaly w urzadzenia na: papier toaletowy, reczniki papierowe,
mydio w plynie. W zwigzku z tym to po stronie Wykonawcy nalezy dostosowanie $rodkow do zakresu
czynno$ci objetym przedmiotowg ustuga, ktory dokladnie jest okreslony w Szczegotowym Opisie
Przedmiotu Zamowienia, ktory stanowi zalacznik nr 1 do SIWZ. Jakos¢ zaoferowanych przez
Wykonawce $rodkéw musi by¢ proporcjonalna do przedmiotu zaméwienia i musi by¢ dostosowana do
wykonywanych czynnosci w taki sposob aby wplynely na poprawne wykonywanie przedmiotu
zamoOwienia.

- Zamawiajacy nie jest w stanie oszacowaé ilosci $rodkow higienicznych jakie sg niezbgdne dia
prawidiowego wykonywania przedmiotu zaméwienia. To Wykonawca jako podmiot profesjonalny,
dokumentujacy swoje doswiadczenie w branzy w zakresie $wiadczenia ustug sprzatania w
przedmiotowym postepowaniu winien oceni¢ wielkos¢ $rodkow potrzebnych dla prawidtowego
wykonywania ustugi. Zamawiajacy opublikowat na stronie internetowej plany wszystkich pigter budynku
objete zakresem przedmiotowej ustugi aby Wykonawca mogt okresli¢ wszystkie zasoby niezbgdne dla
prawidiowego zrealizowania ustugi. Zamawiajacy moze jedynie poinformowa¢ Wykonawce, ze
zatrudnionych jest ok. 40 pracownikow a maksymalna ilos¢ osob odwiedzajacych obiekt bedacy
przedmiotem ustugi to 300 osob w jednej turze zwiedzania a Zamawiajacy oferuje od dwoch do trzech
tur zwiedzania w ciagu jednego dnia.

- Zamawiajacy informuje, ze wyktadziny dywanowe znajdujq sie na wskazanych pigtrach o wskazanych
wymiarach: 5. PIETRO: 5.02 POKOJ BIUROWY wykiadzina dywan. 20,89 m? ; 5.03 POKOJ BIUROWY
wykladzina dywan. 22,78 m2 5.04 POKOJ BIUROWY wykladzina dywan. 17,9 mZ 5.05 POKOJ
BIUROWY wykladzina dywan. 17,9 m% 5.06 POKOJ BIUROWY wykladzina dywan. 13,49 m2 5.11
KOMUNIKACJA wyki. dywanowa 53 m2 5.13 SALA KONFERENCYJNA wykladzina dywanowa 30,74
mZ 5.15 POKOJ BIUROWY wykladzina dywanowa 20,29 m2 5.16 POKOJ BIUROWY wyktadzina
dywanowa 20,89 m2 6. PIETRO: 6.02 POKOJ BIUROWY wykladzina dywanowa 68,23 m2; 6.03 POKOJ
BIUROWY wyktadzina dywanowa 17,74 m, 6.05 POKOJ BIUROWY wykladzina dywanowa 13,23 m?,
6.06 POMIESZCZENIE XERO wyktadzina dywanowa 14,94 m?;

Tak, Zamawiajacy udostepni wykonawcy plakietki z logo Zamawiajacego w celu zamieszczenia ich
przez Wykonawce na odziezy w migjscu i rozmiarze wczesniej zaakceptowanym przez Zamawiajacego.
Pracownicy Wykonawcy winni dodatkowo posiada¢ plakietki z imieniem i nazwiskiem.

- Usuwanie ptasich odchodéw z elewacji powinno sie odbywa¢ w razie zaistnienia takiej potrzeby do
wysokosci 3 metrow.

- Zamawiajacy informuje, ze montazem i demontazem lamp zajmowac sie beda odpowiednie stuzby
Zamawiajacego przydzielone do zadan zwigzanych z konserwacjq, urzadzen elektrycznych. W ramach
$wiadczenia ustug porzadkowych do zadan ekipy sprzatajacej nalezy mycie, przecieranie z kurzu
obudowy lamp o$wietleniowych, znakoéw ewakuacyjnych itp.

- Zamawiajacy informuje, ze jesli zaistnieje taka koniecznos¢, Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy
utrzymywania w porzadku takze elementéw os$wietlenia na terenie zewnetrznym przylegajacym do
siedziby Zamawiajgcego.




