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Zatgcznik nr 1 do SIWZ
z dnia 14 pazdziernika 2016 roku

Samorzadowa Instytucja Kultury — Centrum Nowoczesnosci Mlyn Wiedzy
Torun, ul. Wiadystawa tokietka 5
http://mlynwiedzy.org.pl/

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustugi sprzatania i utrzymania czystosci obiektu Centrum
Nowoczesnosci Miyn Wiedzy w Toruniu


http://mlynwiedzy.org.pl/
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I. Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem Zamodwienia jest ustuga sprzatania budynku o powierzchni wewnatrz 5 184,1
m? i terendw zewnetrznych o powierzchni 3 472,45 m? wraz z pomieszczeniami biurowymi,
salami ekspozycyjnymi, pracowniami, warsztatami i pomieszczeniami gospodarczymi Centrum
Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy wraz z przylegtym do niego terenem (Zatgcznik nr 1 do SOPZ) -
tereny zewnetrzne, (Zatacznik nr 1 do SOPZ) rzut parteru z wytgczeniem pomieszczerh numer
0.16 (przedsionek TIT), 0.18 (przedsionek windowy TIT), 0.19 (hol wejsciowy) TIT, 0.20
(monitoring TIT), 0.21 (e-biuro TIT), 0.22 (pomieszczenie gospodarcze TIT), 0.23 (WC
niepetnosprawni TIT), 0.24 (recepcja TIT), 035 szyby windowe TIT), (Zatgcznik nr 1 do
SOPZ) rzut pierwszego pietra z wylaczeniem pomieszczen numer, 1.14 (przedsionek windy
TIT) , (Zatacznik nr 1 do SOPZ) rzut drugiego pietra z wytgczeniem pomieszczen numer, 2.14
(przedsionek windy TIT) (Zatacznik nr 1 do SOPZ) rzut trzeciego pietra z wylgczeniem
pomieszczen numer, 3.14 (przedsionek windy TIT), (Zatacznik nr 1 do SOPZ) rzut czwartego
pietra z wyfaczeniem pomieszczen numer 4.14 (przedsionek windy) (Zatacznik nr 1 do SOPZ)
rzut pigtego pietra z wytgczeniem pomieszczern numer 5.20 (przedsionek windy), (Zatacznik
nr 1 do SOPZ) rzut szdstego pietra z wytaczeniem pomieszczen numer 6.01 (klatka schodowa
TIT), 6.17 (przedsionek windy TIT), 6.18 (przedsionek TIT), 6.20 (sala konferencyjna TIT),
6.21 (sala konferencyjna TIT) 6.22 (sala konferencyjna TIT), 6.23 (pokdj spotkan TIT), 6.24
(komunikacja TIT), 6.25 (palarnia TIT), 6.26 (zaplecze TIT), a takze z wytaczeniem
siddmego oprdcz klatki schodowej CN — 7.20, dsmego i dziewigtego pietra, ktéra swoim
zakresem obejmuije:

1. Sprzatanie przestrzeni wystawowej w budynku Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy.

2. Sprzatanie pomieszczen warsztatowych, w tym zapleczy w budynku Centrum
Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy.

3. Sprzatanie pomieszczen udostepnionych dla zwiedzajgcych Centrum Nowoczesnosci
Miyn Wiedzy, w tym toalety i pomieszczenie Rodzica z Dzieckiem.

4. Sprzatanie pomieszczen biurowych w budynku Centrum Nowoczesnosci Miyn Wiedzy.

5. Sprzatanie pomieszczen technicznych w budynku Centrum Nowoczesnosci Miyn
Wiedzy.

6. Sprzatanie pomieszczen na Smieci.

7. Sprzatanie pomieszczen socjalnych dla pracownikéw w budynku Centrum
Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy.

8. Odkurzanie i czyszczenie eksponatéw w budynku Centrum Nowoczesnosci Miyn
Wiedzy.

9. Mycie i czyszczenie okien i wszystkich powierzchni szklanych w budynku Centrum
Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy witasnym sprzetem i srodkami. Do wykonania mycia i
czyszczenia okien, a takze wszystkich powierzchni szklanych znajdujgcych sie na
wysokosci 120 cm i wyzej, ze wzgledow bezpieczenstwa, Zamawiajgcy zaleca
wykonywanie ich przez osoby posiadajgce uprawnienia alpinistyczne.

10. Mycie i czyszczenie poreczy, klamek i drzwi w budynku Centrum Nowoczesnosci Mtyn
Wiedzy.

11. Utrzymanie w czystosci terenu przynaleznego do budynku Centrum Nowoczesnosci
Miyn Wiedzy i parkingiem.

12. Odéniezanie oraz odladzanie powierzchni terendw wokdét budynku  Centrum
Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy.

13. Utrzymanie czystosci terendw zielonych nalezagcych do Centrum Nowoczesnosci Mtyn
Wiedzy.

14. Zmywanie naczyn stotowych i sztuécéw i ich chowanie w dwdch pomieszczeniach
przeznaczonych na kuchnie na 5 i 6 pietrze dla Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy.
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Zapewnienie niezbednych $rodkéw czystosci, Srodkéw i artykutdw higieniczno-
sanitarnych oraz innych $rodkéw i/lub preparatow niezbednych do nalezytego
wykonania przedmiotu Zamoéwienia.

Zapewnienie codziennej dostawy czystych, wypranych mopdw oraz codzienny odbidr
brudnych. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci prania, suszenia oraz sktadowania
brudnych mopdéw dtuzej niz 24h na obiekcie.

Wykonawca musi zapewni¢ odpowiednig ilos¢ w/w urzadzen w celu nalezytego
wykonania ustugi. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ wskazania wraz z podaniem
specyfikacji innych maszyn, ktére powinny sie znalez¢ na budynku, w trakcie trwania
realizacji umowy — na co Wykonawca sie zgadza.

Wykaz sprzetu koniecznego do realizacji ustugi

Przedmiot Zamodwienia Wykonawca zrealizuje sitami pracownikdw wiasnych, przy
uzyciu wilasnego sprzetu i Srodkdw m.in. czystosci, preparatdéw, srodkow i artykutow
higieniczno-sanitarnych.

Firma sprzatajaca dla prawidtowego funkcjonowania obiektu powinna zapewnic:

Maszyne szorujgco-zbierajgcg z siedziskiem dla operatora, szeroko$¢ pracy i samej
maszyny do 90 cm, tak by miescita sie w otworach drzwiowych i windach
Zamawiajgcego.

Maszyne szorujgco-zbierajacg - wyciszong, umozliwiajgca prace w godzinach
zwiedzania centrum, w pomieszczeniach przylegtych do pomieszczen ekspozyciji.
Wysokos¢ maszyny do 1,2 m, tak by mieScita sie pod bramkami.

Odkurzacz 2-3 silnikowy do zbierania wody i zanieczyszczen ptynnych.

Szorowarke jednodyskowg do doczyszczen na publicznych ciggach komunikacyjnych
i sanitariatach.

Wozki serwisowe, 2-wiaderkowe, z pdtkami na materiaty i $rodki czyszczace, z
workami do zbierania odpaddw min 150L.

Urzadzenie do ekstrakcyjnego prania i odplamiania wyktadzin oraz wewnetrznych mat
wejsciowych.

Cztery znaki z napisem ,, Uwaga $lisko”.

Zamiatarke spalinowg Ilub elektryczng do czyszczenia terendw zewnetrznych
podlegtych Zamawiajgcemu.

Do wykazu sprzetu w przypadku dysponowania tylko ww. minimalng iloScig sprzetu
nalezy dotgczy¢ zobowigzanie o zabezpieczeniu na czas ewentualnych awarii i napraw
— sprzetu zastepczego, gwarantujgcego utrzymanie ciggtosci wykonywania
przedmiotu Zamdwienia.

Przenosny system filtracji o wysokim wskazniku produkcji wody osmotycznej,
umozliwiajgcy produkcje i dostarczanie oczyszczonej wody nawet do 200 litréw na
godzine. Wystarczy zrédto wody aby jeden lub dwodch operatoréw mogli myé
przeszklenia do wysokosci V — VI pietra za pomocg szczotek i kijéw z widkna
weglowego.

Informacje ogdine — dotyczy budynku Centrum Nowoczesnosci Miyn

Wiedzy:

. Z uwagi na fakt, iz przedmiot Zamdwienia wykonywany bedzie w czynnym, otwartym

dla publicznosci obiekcie, Zamawiajgcy wymaga, aby do sprzatania i czyszczenia
powierzchni  Wykonawca  uzywat  nietoksycznych  Srodkdw  czyszczacych
i konserwujacych, tj. Srodkdw nie zawierajgcych szkodliwych dla zdrowia i Srodowiska
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naturalnego sktadnikdw. Srodki te nie mogg drazni¢ oczu, drog oddechowych
i utrudniac pracy, i przebywania ludzi w budynku Zamawiajgcego, zgodnie z ustawg
z dnia 11 stycznia 2001 r. o substancjach i preparatach chemicznych (Dz. U. Nr 11
z dnia 4 lutego 2001 r., poz. 84 z pdzn. zm.).

Do sprzatania i czyszczenia terendw zewnetrznych bezwzglednie nie dopuszcza
sie soli, chlorkéw i innych srodkéw o odczynie zasadowym,

Do utrzymania w czystosci ciggdw pieszych i komunikacyjnych mozna stosowac tylko
i wylacznie Srodkéw biodegradowalnych, nie zawierajgcych chlorkéw soli. Zimg tylko
i wytgcznie $rodki biodegradowane, obnizajgce temperature lub granulaty odladzajace
— np. Ravenol Eis Tiger.

W zwigzku z duzg iloscig przeszklen umieszczonych w centralnej czesci budynku,
wokét wahadta oraz wzdtuz piondw klatek schodowych Zamawiajacy wymaga aby
mycie tych powierzchni odbywato sie za pomocg ekologicznego systemu typu Water
Fed Pole. Dzieki specjalnym filtrom system demineralizuje wode pobierang prosto z
kranu. Nastepnie zaawansowana technologicznie membrana, przez ktérg przeptywa
woda, poddaje jg naturalnemu procesowi odwrdconej osmozy czyli usuwa wszelkie
rozpuszczone W hiej zanieczyszczenia. Niewiarygodnie czysta woda stanowi ciecz
gotowg do uzycia w procesie czyszczenia wybranej powierzchni. Ze zbiornika ciecz
podawana jest wezem do bardzo lekkiej szczotki teleskopowej o dtugosci
pozwalajgcej umy¢ zabrudzong powierzchnie nawet na wysokosci VI pietra. System
musi posiada¢ wiasne zasilanie, akumulator lub baterie umozliwiajgca prace bez kabli
minimum 8h.

Zamawiajagcy wymaga utrzymania czystosci podtdg granitowych przy pomocy
proekologicznej technologii FERRZON. Dzieki jej zastosowaniu mozemy uzyskac
znakomity efekt czyszczenia oraz wysoki i dtugotrwaty potysk przy duzo mniejszym
niz w klasycznych systemach zuzyciu wody i detergentow.

Zamawiajgcy wymaga utrzymania czystosci podidg wykonanych z  Zzywicy
epoksydowej na wystawie "Rzeka" przy pomocy padéw SPP o oraz kwasu octowego.
Zamawiajacy wymaga aby Srodki chemiczne uzywane do czyszczenia oraz
zabezpieczania wykfadzin gumowych nadawaty opalizujgcy potysk oraz posiadaty
wiasciwosci antyposlizgowe nie gorsze niz zaktada norma DIN 18032.

Zamawiajgcy wymaga, aby Srodki czystosci i preparaty, ktore bedg uzywane do
wykonania przedmiotu Zamdwienia posiadaty atesty lub informacje o dopuszczeniu do
stosowania w pomieszczeniach zamknietych. Informujemy, ze zmiana Srodkow
czystosci przez Wykonawce w trakcie realizacji zamdwienia bedzie kazdorazowo
wymagata pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca na swdj koszt bedzie zapewniat biezgce uzupetnianie Srodkdéw i artykutdw
higieniczno — sanitarnych.

W zwigzku z charakterem publicznym obiektu oraz niemoznoscig dokonywania
wiekszych napraw sprzetu mechanicznego na obiekcie Zamawiajacy wymaga
dostepnosci autoryzowanego serwisu, sprzetu uzywanego przez firme sprzatajaca, w
odlegtosci do 40 km od obiektu. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ nalezyty
poziom sprawnosci urzadzen. W przypadku awarii niemozliwej do usuniecia w
przeciggu 12h Wykonawca zapewnia maszyne zastepczg o takiej samej lub wiekszej
mocy przerobowe;j.
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Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec Zamawiajgcego i 0sob
trzecich za ewentualne szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu
Zamdwienia.

Ze wzgledu na specyfike obiektu pracownicy Wykonawcy wykonujgcy prace powyzej
3 metrow wysokosci muszg posiada¢ aktualne badania wysokoSciowe, personel
koordynujgcy i zarzadzajagcy prowadzong ustugg musi posiadaC certyfikaty
potwierdzajgce umiejetnos¢ udzielania pierwszej pomocy oraz $wiadectwa ukoriczenia
szkolen branzowych z zakresu sprzatania wydane przez profesjonalne firmy
szkoleniowe.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wykonanie prac
i zapewnienie warunkdw pracy zgodnie z przepisami BHP i PPOZ. wg obowigzujacych
przepisow.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ petng dyspozycyjnosci personelu, poprzez
zapewnienie codziennego dyzuru pracownikow tzw. ,serwisu dziennego” w godzinach
otwarcia Centrum, do statego monitorowania i utrzymania czysto$ci w miejscach
ogolnodostepnych dla zwiedzajgcych (tj. toaletach, ciggach komunikacyjnych,
przestrzeniach wystawowych, warsztatach) lub po zgtoszeniu na biezgco takiej
potrzeby przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie takze zapewnic¢ dyzury
pracownikdw tzw. ,serwisu nocnego”, w godzinach wieczornych, nocnych lub
w poniedziatki podczas ktorego bedzie wykonywanie gruntowne sprzatanie ekspozycji
i eksponatéw oraz innych elementéw budynku, ktére nie mogg by¢ sprzatane podczas
przebywania zwiedzajacych np. kratownice sufitowe, powierzchnie szklane, windy itp.,
pomieszczenia biurowe i techniczne oraz inne wskazane przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy informuje, ze wszelkie prace wymagajgce uzycia specjalistycznego
sprzetu np. maszyny myjacej, podnosnika, drabiny oraz inne gruntowne czyszczenia
na terenie budynku Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy, mogg sie odbywal
wytacznie po zamknieciu budynku dla zwiedzajgcych i w godzinach nocnych lub
w poniedziatki. Wymdg ten jest konieczny ze wzgledu na bezpieczenstwo
zwiedzajgcych oraz pracownikdw Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do rzetelnego Swiadczenia ustug sprzatania w sposob
zapewniajgcy wysoki standard, ktdry odpowiada randze reprezentacyjnego

i nowoczesnego obiektu, jakim jest Centrum Nowoczesnosci Mlyn Wiedzy. Poniewaz
ustuga bedzie wykonywana podczas godzin otwarcia CNMW dla zwiedzajgcych,
realizacja zamoéwienia musi by¢ prowadzona w sposéb nie utrudniajgcy biezacej
dziatalnosci.

Zamawiajacy informuje, ze nie przeprowadza szkolen BHP dla pracownikéw
Wykonawcy.

Zamawiajacy zapewnia szkolenie z zasad i zakresu czyszczenia poszczegolnych
eksponatoéw oraz ich eksploatacji podczas wykonywania ustugi.

Zamawiajgcy udostepni wszystkie posiadane instrukcje czyszczenia eksponatow

wystaw. W przypadku braku szczegdtowych instrukcji czyszczenia eksponatdw,
pracownicy Zamawiajgcego przeprowadzg szkolenie wstepne dotyczace zasad
czyszczenia eksponatdw dla wyznaczonych pracownikdéw Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do czyszczenia i mycia wszystkich powierzchni szklanych,
zewnetrznych powierzchni szklanych w sposdb ciggly, codziennie. Wykonawca
zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia miejsca wykonywania prac.
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Prace porzadkowe beda wykonywane w budynku oraz na terenie przylegtym, ciggach
komunikacji zewnetrznej oraz parkingu 7 dni w tygodniu. Powierzchnie biurowe
sprzatane beda 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku.

Zamawiajagcy wymaga, aby pracownicy Wykonawcy byli jednolicie ubrani, w
estetyczne i czyste firmowe ubrania ochronne, oznaczone w widocznym miejscu
LOGO CNMVW, identyfikatorem nazwg Wykonawcy oraz, aby posiadali imienne
plakietki identyfikacyjne. Zamawiajacy udostepni materiaty w postaci Logo CNMW,
ktore Wykonawca zobowigzany jest umiescic na odziezy, w miejscu i rozmiarze
wczesniej zaakceptowanym przez Zamawiajgcego. Plakietki z imieniem i nazwiskiem
pracownika muszg by¢ dodatkowo. Kazdorazowo zmiana modeli ubran dla
pracownikdw Wykonawcy, w trakcie realizacji przedmiotu Zamodwienia, bedzie
wymagata pisemnej zgody Zamawiajgcego. Przed wykonaniem ubran dla
pracownikdw Wykonawca musi otrzymaé pisemng zgode akceptujgcg ubrania
pracownikow wraz z logo CNMW. Zleceniodawca ma mozliwos¢ podania wielkosci oraz
miejsca w ktorym powinno sie znalez¢ logo CNMW. Zamawiajacy wymaga logo CNMW
na odziezy Wykonawcy.

Wykonawca wyznaczy pracownika do nadzoru i koordynacji prac ekipy sprzatajgcej
oraz kontaktéw z przedstawicielem Zamawiajgcego oraz wyposazy go w stuzbowy
telefon komorkowy.

Smieci i odpady bedg sktadowane wytgcznie do pojemnikdw w miejscu wskazanym
przez Zamawiajgcego. Za wywdz nieczystosci odpowiedzialny jest Zamawiajacy.
Zamawiajacy zapewni Wykonawcy, nieodpfatnie, dostep do cieptej i zimnej wody
oraz energii elektrycznej, niezbednych do wykonania prac objetych przedmiotem
Zamowienia.

Zamawiajacy uprawniony jest do podejmowania kontroli w celu sprawdzenia jakoSci
i ilosci Ustug $wiadczonych przez Personel Wykonawcy. Kontrole te mogg by¢ wedtug
uznania Zamawiajgcego niezapowiedziane albo odbywal sie po uzgodnieniu ze
Zamawiajgcym. Wyniki kontroli wraz z wykazem stwierdzonych nieprawidtowosci,
szkdéd bedg odnotowywane w protokole pokontrolnym

Zamawiajacy udostepni pracownikom Wykonawcy pomieszczenia socjalne w celu
przebrania sie, a takze w celu przechowywania Srodkow czystosci, Srodkéw sanitarno-
higienicznych i/lub preparatéw niezbednych do nalezytego wykonania przedmiotu
Zamdwienia, a takze urzadzen.

Wykonawca zobowigzany jest przekazywa¢ Zamawiajgcemu aktualng liste Personelu
wraz z zakresem i obszarem ich obowigzkdw w CNMW oraz miesieczne zestawienie
roboczogodzin Personelu.

Firma sprzatajgca ma obowigzek zapewni¢ koordynatora ustugi, dostepnego na
miejscu w godzinach pracy Zamawiajgcego.

Firma sprzatajgca ma obowigzek zapewni¢ serwis dodatkowy w przypadku awarii lub
ztych warunkéw pogodowych do 2h, po zgtoszeniu Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga kontroli nad pracownikami liniowymi - dostepnos¢ 24h/dobe
koordynatora obiektu.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic telefon komdrkowy, ktdry bedzie miata osoba
z ekipy sprzatajacej odpowiedzialna za dziatania na obiekcie.

Zamawiajacy wymaga, aby $rodki czystosci i preparaty, ktére bedg uzywane do
wykonania przedmiotu Zamodwienia bedg posiadaty atesty Ilub informacje o
dopuszczeniu do stosowania w pomieszczeniach zamknietych. Zamawiajgcy nie jest w
stanie podac ilosci Srodkéw czystosci. Przewidywana tgczna maksymalna w budynku

iloS¢ oséb do ewakuacji z poszczegdinych kondygnacji dla Centrum Nowoczesnosci
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wynosi: Parter — 100, I pietro — 100, II pietro — 100, III pietro — 80, IV pietro — 100,
V pietro — 100, VI pietro — 260.

W zwigzku z zastosowaniem na obiekcie wysokogatunkowych wykfadzin igtowych
Zamawiajacy wymaga aby pranie wyktadzin odbywato sie zgodnie z kartg techniczng
podtogi: detergentami PROFCHEM oraz przy pomocy technologii padéw do prania 3M.
Zamawiajacy podaje m2 pomieszczen w ktorych znajduje sie wyktadzina dywanowa.
PIETRO: 5.02 POKOJ BIUROWY wyktadzina dywan. 20,89 ; 5.03 POKOJ BIUROWY
wykfadzina dywan. 22,78; 5.04 POKOJ BIUROWY wykfadzina dywan. 17,9; 5.05
POKOJ BIUROWY wykladzina dywan. 17,9; 5.06 POKOJ BIUROWY wyktadzina
dywan. 13,49; 5.11 KOMUNIKACJA wykt. dywanowa 53; 5.13 SALA KONFERENCYINA
wyktadzina dywanowa 30,74; 5.15 POKOJ BIUROWY wyktadzina dywanowa 20,29;
5.16 POKOJ BIUROWY wyktadzina dywanowa 20,89 6. PIETRO: 6.02 POKOJ
BIUROWY wyktadzina dywanowa 68,23; 6.03 POKOJ BIUROWY wyktadzina
dywanowa 17,74; 6.05 POKOJ BIUROWY wykfadzina dywanowa 13,23; 6.06
POMIESZCZENIE XERO wyktadzina dywanowa 14,94

Obiekt bedzie otwarty dla zwiedzajgcych od wtorku do pigtku w godzinach od 9:00 -
15:00 oraz w soboty i niedziele od 11:00-17:00. Zamawiajgcy bedzie wymagat
serwisu sprzatajgcego réwniez w poniedziatki. Konieczno$¢ zapewnienia serwisu
sprzatajgcego. Liczba godzin pracy koordynatora zgodnie punktem VIII PLAN PRACY.
Zamawiajacy wymaga mycia okien. Ilos¢ okien do mycia: 79. Zamawiajgcy wymaga
umycia okien 2 razy do konca 2017 roku (kwiecien/ maj i wrzesien/pazdziernik).
Mycie powierzchni szklanych zgodnie z punktem VI Zakres, sposob i rodzaj
obowigzkow Zleceniobiorcy. Ponizej Zamawiajgcy podaje powierzchnie szklane, ktére
nalezy czysci¢ zgodnie z opisem przedmiotu zamodwienia z wylgczeniem
pomieszczen/powierzchni numer 0.16 (przedsionek TIT), 0.18 (przedsionek windowy
TIT), 0.19 (hol wejsciowy) TIT, 0.20 (monitoring TIT), 0.21 (e-biuro TIT), 0.22
(pomieszczenie gospodarcze TIT), 0.23 (WC niepetnosprawni TIT), 0.24 (recepcja
TIT), 035 szyby windowe TIT), 1.14 (przedsionek windy TIT) , 2.14 (przedsionek
windy TIT) 3.14 (przedsionek windy TIT), 4.14 (przedsionek windy) 5.20
(przedsionek windy), 6.01 (klatka schodowa TIT), 6.17 (przedsionek windy TIT), 6.18
(przedsionek TIT), 6.20 (sala konferencyjna TIT), 6.21 (sala konferencyjna TIT) 6.22
(sala konferencyjna TIT), 6.23 (pokdj spotkan TIT), 6.24 (komunikacja TIT), 6.25
(palarnia TIT), 6.26 (zaplecze TIT), a takze z wytgczeniem siddmego oprécz klatki
schodowej CN — 7.20, dsmego i dziewigtego pietra. Jednocze$nie Zamawiajacy
Zwraca uwage ze powierzchnia ekspozycyjna znajdujgca sie na II pietrze zajmuje
dwie kondygnacje.

Zamawiajacy dysponuje pomieszczeniem gospodarczym przeznaczonym dla ekipy
sprzgtajgce;j.

Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca ubezpieczyt swoich pracownikdw od NNW.
Zamawiajacy wymaga, aby Srodki czystosci i preparaty, ktore bedg uzywane do
wykonania przedmiotu Zamodwienia bedg posiadaty atesty Ilub informacje o
dopuszczeniu do stosowania w pomieszczeniach zamknietych.

Do dnia 28 kazdego miesigca Wykonawca jest zobowigzany dostarczyc
Zamawiajgcemu drogg e-mailowg plan pracy ekipy sprzatajgcej na nastepny miesiac.
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42. Rodzaj i metry kwadratowe terendw zewnetrznych:

Rodzaj powierzchni Obmiar
[m2]

Jezdnia manewrowa o nawierzchni z kostki granitowej 18x20 cm 1498
Miejsca postojowe o nawierzchni z kostki granitowej 18x20 cm 928
Chodniki o nawierzchni z kostki granitowej 18x20 cm 1315
Trawniki 5267

43. Sprzgtanie state w pomieszczeniach i na zewnatrz, wykonywane, w sktad ktérego

1v.

wchodza:

powierzchnie ekspozycyjne

czyszczenie eksponatéw

pomieszczenia biurowe

pomieszczenia magazynowe, warsztaty, pomieszczenie na $mieci, archiwa, laboratoria

pomieszczenia ochrony

pomieszczenie kasy

szatnie

zewnetrzne powierzchnie szklane Sklepu

sanitariaty (Toalety wyposazone zostaty w urzadzenia na: papier toaletowy, reczniki
papierowe, mydto w ptynie. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania
odpowiednich materiatow niezbednych do prawidtowego wykonania ustugi sprzatania)

pomieszczenia socjalne

punkt informacyjny

dwie windy

powierzchnie szklane - okna, szklane $ciany i barierki

klatka schodowa

ciggi komunikacyjne

chodniki, parking

grabienie lisci i usuwanie ich z chodnikéw oraz ich wywdz i/lub utylizacja

sprzatanie terendw zielonych usuwanie $mieci, nieczystosci, oprdznianie i mycie koszy

zewnetrznych

odséniezanie tj. Swiadczenie ustug w zakresie zimowego utrzymania terenu wokdt

budynku CNMW (zatgcznik nr 1 do SOPZ). Przez od$niezanie rozumie¢ nalezy

odgarnianie i zbieranie Sniegu, usuwanie oblodzen oraz posypywanie piaskiem.

sprzatanie terendw zielonych jest to ustuga polegajgca na podstawowej pielegnaciji

terendw zielonych. Przez podstawowg pielegnacje terenéw zielonych rozumie¢ nalezy

zgarnianie opadtych i/lub zwiedtych lisci, zbieranie $mieci i innych nieczystosci,

oprdznianie i mycie koszy na $mieci.

Usuwanie chwastéw metodg chemiczng lub reczng na terenie parkingu i chodnikdw.

Warunki ogdlne swiadczenia ustug:

1 Przedmiot Umowy :
1.1. Ustugodawca dziatajgc we wspdtpracy z Centrum Nowoczesnosci Miyn Wiedzy bedzie
Swiadczyt ustugi w zakresie sprzatania tj.:

sprzatanie powierzchni komunikacyjnej
sprzatanie holi wejsciowych

sprzatanie powierzchni wystawienniczych
czyszczenie eksponatdw zgodnie z instrukcjg
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sprzatanie powierzchni warsztatéw z instrukcja

sprzatanie pomieszczen biurowych i korytarzy

sprzatanie sanitariatéw i pomieszczen socjalnych

sprzatanie parkingu

usuwanie chwastéw odpowiednimi $rodkami lub recznie na terenie parkingu i
chodnikéw co miesigc poczagwszy od marca do wrzesnia

1.2. Niektodre szczegolne obowigzki Ustugodawcy

Okreslony w pkt. 1.1. zakres ustug Ustugodawcy nie moze by¢ interpretowany jako katalog
wyczerpujacy wszystkie dziatania, do ktérych Ustugodawca jest zobowigzany. W ramach
$wiadczenia ustug Ustugodawca jest bowiem zobowigzany do wykonywania i podejmowania
wszelkich dziatan i czynnosci, jakie konieczne sg do zapewnienia czystosci Centrum
Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy. Niektdére z tych czynnosci (zadan), zostaty opisane lub
doprecyzowane rozdziale VI niniejszego dokumentu ,Zakres, sposob i rodzaj obowigzkéw
Zleceniobiorcy”, inne bedg wynikaty z charakteru ustug $wiadczonych przez Zleceniobiorce
i celu, w jakim strony zawarty Umowe.

2. Czas wykonywania zadan przez Ustugodawce

2.1. Ustugodawca bedzie wykonywat powierzone mu zadania w dni od poniedziatku do
niedzieli, (7 dni w tygodniu), chyba, ze w miedzyczasie bedg wystepowaé dni, w ktdre
Centrum bedzie zamkniete dla zwiedzajacych.

3. Personel Ustugodawcy

3.1. Postanowienia ogdlne

3.1.1. Ustugodawca bedzie wykonywat ustugi bedace przedmiotem niniejszej Umowy przy
pomocy swoich pracownikéw zwanych ponizej Personelem. Personel wykonujgcy zadania w
Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy powinien posiada¢  odpowiednie kwalifikacje
i dodwiadczenia do wykonywania okre$lonych zadan, zgodnie z ponizszymi zasadami.

3.1.2. Ustugodawca upewni sie co stanu umystu oraz postawy moralnej i fizycznej swoich
pracownikdw delegowanych do wykonywania zadarh w Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy,
a w szczegolnosci pracownikdw majgcych dostep do biur, instalacji technicznych
i bezpieczenstwa.

3.1.3. Ustugodawca bedzie ponosit wylgczng odpowiedzialno$¢ z tytutu zatrudnienia
Personelu  (obowigzkowe ubezpieczenie spoteczne, wynagrodzenie, pfatno$¢ podatkow
i innych obcigzeA o charakterze publicznoprawnym zwigzanych z zatrudnianiem
pracownikow).

Ustugodawca bedzie ponosit wylaczng odpowiedzialnosS¢ za dziatania i zaniechania swojego
Personelu w kazdych okolicznosciach i pod kazdym wzgledem, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. W szczegdlnosci Ustugodawca bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzadzone przez Personel w zwigzku z wykonywaniem zadan oraz za popetnione przez
Personel kradzieze. Ustugodawca poinformuje personel o bezwzglednym zakazie
odzyskiwania, przywtaszczania, zabierania etc. jakichkolwiek materiatéw, ruchomosci lub
innego mienia znajdujgcego sie lub pochodzacego z Centrum Nowoczesnosci Miyn Wiedzy.
Powyzsze ma na celu zapobiezenia kradziezom w Centrum.

Ustugodawca bedzie zobowigzany do wyptaty Personelowi i jego rodzinom $wiadczen z tytutu
wypadkow przy pracy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3.2. Podstawy zatrudnienia personelu przez Ustugodawce

Ustugodawca zobowigzuje, ze personel powotany do pracy przy sprzataniu Centrum
Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy zatrudniony bedzie na podstawie umowy o prace oraz, ze z
kazdym pracownikiem personelu podpisana zostanie umowa zakazu konkurencji na czas
trwania stosunku pracy.

3.3. Obowiazek utrzymywania statego zatrudnienia przez Ustugodawce
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Ustugodawca zobowigzuje sie do utrzymywania w trakcie obowigzywania Umowy
zatrudnienia pracownikéw przynajmniej na takim poziomie jak wykazat w dokumentach
przedtozonych Ustugobiorcy w trakcie rokowan przez podpisaniem Umowy.

W przypadku utraty przez ktéregokolwiek z cztonkdéw personelu kwalifikacji lub zdolnosci
wykonywania zadan, Ustugodawca zastgpi go innym pracownikiem w ciggu 2 godzin od
chwili stwierdzenia ww. okolicznosci.

Ustugodawca zapozna Centrum Nowoczesnosci Miyn Wiedzy z przewidywang liczba
zatrudnionych  pracownikow i wymiarem pracy poszczegdlnych  pracownikow
Przedsiebiorstwa zatrudnionych w trakcie trwania umowy.

3.4. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

Personel powinien sygnalizowac¢ stuzbie ochrony wszelkie nieprawidtowosci, jakie stwierdzi na
terenie Centrum przy okazji wykonywania swoich zadan (towary lub materiaty pozostawione
przez zapomnienie, nie zamkniete drzwi, usterki techniczne itd. ). Uwagi dotyczace
dostrzezonych nieprawidtowosci bedg zapisywane w Zeszycie kontrolnym sprzatania oraz za
kazdym razem zgtaszane ochronie obiektu. Na zgdanie Centrum Nowoczesnosci Miyn Wiedzy
personel Ustugodawcy zajmie sie usuwaniem pudet lub materiatdw mogacych szkodzi¢
bezpieczenstwu ogdlnemu Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy.

3.5. Kierownictwo

Ustugodawca wybierze osobe kierujagca pracg i odpowiedzialng za prace personelu. Nazwisko
i kwalifikacje ww. osoby zostang podane do wiadomosci Ustugobiorcy. Osoba odpowiedzialna
ze strony Ustugobiorcy bedzie wizytowata miejsce pracy minimum 5 dni w tygodniu i
zapoznawala sie z wpisami do Zeszytu kontrolnego.

3.6. Mobilizacja personelu

Personel Ustugodawcy w czasie swojej obecnosci na terenie Centrum moze by¢é wezwany
przez Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy lub przez osobe odpowiedzialng za Ochrone i
Bezpieczenstwo Przeciwpozarowe w celu wspomozenia jej w przypadku pozaru, alarmu
bombowego, eksplozji, zamieszek lub manifestacji, przeszukiwania budynku, catkowitej lub
czesciowej ewakuacji, usuwania pojazddw, tworzenia obszaru bezpieczenstwa, czeSciowego
lub catkowitego zamkniecia budynku, przyjecie i prowadzenie zewnetrznych stuzb
ratowniczych, katastrofy, itd.

3.7. Wstep personelu do Centrum Nowoczesnosci Mlyn Wiedzy

Ustugodawca poinformuje swoj personel i zobowigze go do bezwzglednego przestrzegania
regut ustalonych przez Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy dot. wstepu personelu do
Centrum poza godzinami otwarcia dla zwiedzajagcych (ewentualne wydanie przepustek,
ustalenie listy osdb pracujgcych w Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy, ustalenie listy
personelu pracujgcego w obiekcie — patrz zeszyt kontrolny).

3.8. Ubior

3.8.1. Ustugodawca dostarczy swojemu personelowi estetyczny ubidr roboczy, tak aby tatwo
byto go rozpozna¢ i odrézni¢ od pracownikdédw innych stuzb Centrum. Ustugodawca
poinformuje personel o bezwzglednym zakazie noszenia ubioru roboczego poza terenem
Centrum i godzinami stuzby.

3.8.3. Czystosc ubiorow:

Ubrania robocze bedg zmieniane minimum raz na 2 dni, a w przypadku zabrudzenia -
natychmiastowo.

3.9. Strajk personelu Zleceniobiorcy

3.9.1. Obowiazek poinformowania Zleceniodawcy

Ustugodawca powiadomi natychmiast Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy o wszelkim
ryzyku strajku jego personelu i o podjetych w konsekwencji srodkach zaradczych.
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3.9.2. Minimalne swiadczenia

W przypadku strajku jego personelu, Ustugodawca zapewni Swiadczenie minimalnych ustug,
niezbednych dla czystosci Centrum Nowoczesnosci Miyn Wiedzy tj. przynajmniej:
oprdznianie koszy na Smieci, wyjazd wdzkdw roboczych, zamiatanie alei, zbieranie papierow
na przestrzeniach zewnetrznych.

3.10. Zmiany sktadu osobowego personelu

3.10.1. Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci i
ciggtosci ustug, bedzie mogta zazada¢ od Ustugodawcy zachowania cztonkéw personely,
ktorych Zleceniobiorca zamierzatby przenies¢ do innego obiektu. Ustugodawca bedzie mogt
odméwi¢ ww. zadaniu wytgcznie z waznych przyczyn.

3.10.2. Centrum Nowoczesnosci Miyn Wiedzy bedzie mogta Zzada¢ od Ustugodawcy
odwofania z wykonywania zadan w Centrum kazdego pracownika i zastgpienia go innym
pracownikiem, w przypadku jezeli istniatoby w odniesieniu do takiego pracownika
uzasadnione domniemania niekompetencji, gdyby pracownik naruszat obowigzujgce w
Centrum regulaminy, zasady bezpieczenstwa, oraz w innych, uzasadnionych przypadkach,
takich jak w szczegdlnosci :

. niezdolnos¢ do wykonywania zadan z jakichkolwiek przyczyn.

o niewtasciwa (np. prowokacyjna) postawa mogaca spowodowac lub powodujgca
niepokoje w Centrum Nowoczesnosci Mlyn Wiedzy

o naduzycie wiadzy, uzurpowanie funkcji
niewtasciwe zachowanie w stosunku do klientdw i innych uzytkownikdw Centrum.

o wyglad fizyczny albo stan ubioru mogace szkodzi¢ wizerunkowi Centrum

Nowoczesnosci Mlyn Wiedzy palenie papieroséw w obecnosci klientow Centrum lub
w trakcie wykonywania zadan, spozywanie alkoholu, branie lub przynoszenie
narkotykéw czy alkoholu do Centrum

. naduzywanie korzystania z telefonu do celéw prywatnych organizowanie zebran na
terenie obiektu
. prowokowanie wszelkiego typu niepokojow

3.11. Stosunek personelu do klientow i uzytkownikéw Centrum, inne regutly dot.

zachowania sie personelu

o Ustugodawca poinformuje personel o bezwzglednym obowigzku uprzejmego
zachowywania sie w stosunku do klientdw i uzytkownikdw Centrum, niezaleznie od
okolicznosci.

o Personel Ustugodawcy zobowigzany jest do dbania o higiene osobista.

o Personel Ustugodawcy powstrzyma sie od palenia papierosow w obecnosci klienteli, w
miejscach zakazanych i w trakcie wykonywania zadan.

o Personelowi Ustugodawcy zakazuje sie picia alkoholu, zazywania narkotykow i
wnoszenia alkoholu i narkotykdw w czasie petnienia stuzby w Centrum Nowoczesnosci
Miyn Wiedzy

o Personel Ustugodawcy nie bedzie naduzywaé mozliwosci korzystania z telefonu w
sprawach prywatnych.

o Personel Ustugodawcy nie bedzie organizowaé zebran na terenie obiektu ani
powodowac zamieszania na terenie obiektu.

. W przypadku naruszenia ww. obowigzkdéw i/lub zakazdw przez personel Ustugobiorca

moze zazada¢ od Ustugodawcy natychmiastowego odwotania pracownika ze stuzby i
zastapienia go innym pracownikiem.
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4. Sprzet i wyposazenie

4.1. Sprzet i wyposazenie dostarczane przez Zleceniobiorce

Ustugodawca w ramach $wiadczenia ustug , zabezpieczy i dostarczy $rodki, sprzet i produkty
konieczne do nienagannego wykonania swoich zadan, m.in. $rodki czyszczace, Srodki
jednorazowego uzytku.

5. Odpady i Kartony

Ustugodawca poinformuje swoj personel i zobowigze go do przestrzegania zalecen i
procedur dotyczacych selektywnej segregacji odpadow.

6. Dezynfekcja

Ustugodawca bedzie stosowac $rodek dezynfekcyjny pojemnikow na $mieci

7. Zeszyt kontrolny (notatnik biezacy)

Ustugodawca odda do dyspozycji Ustugobiorcy Zeszyt Kontrolny, ktory bedzie $rodkiem
komunikacji i informacji. W Zeszycie tym beda odnotowywane wszelkie uwagi, zalecenia i
skargi dot. pracy personelu Ustugodawcy. Dodatkowo, w celu uaktualniania stanu personelu
do Zeszytu obowigzkowo wpisane zostang zmiany ekip sprzatajgcych. Osoba odpowiedzialna
za sprzatanie i osoba odpowiedzialna wyznaczona przez Ustugobiorce bedg podpisywac ten
Zeszyt codziennie i tygodniowo.

8. Sprawozdania

Ustugodawca bedzie przedstawiat Ustugobiorcy Sprawozdania z realizacji zadan zgodnie z
zasadami okreslonym ponizej:

8.1. Sprawozdania tygodniowe

Ustugodawca przedstawi Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy sprawozdanie tygodniowe
streszczajgce wydarzenia odnotowane w Zeszycie Kontrolnym oraz wszystkie problemy
zaistniate w tygodniu, itd. Dokument ten musi zosta¢ ztozony obowigzkowo w kazdy wtorek
do godz. 12:00.

9. Energia

Organizacja sprzatania nocnego odbywac sie bedzie z wykorzystaniem osSwietlenia Scisle
koniecznego do zapewnienia Swiadczen wiasciwej jakosci przy mozliwie najmniejszym
poborze energii.

Ustugobiorca i/lub Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy zastrzega sobie prawo do catkowitej
lub czeSciowej zmiany godzin sprzatania w zaleznosci od istotnych zmian taryf za prad oraz w
zaleznosci od swojej polityki oszczedno$ciowej.

10. Konserwacja podtog

10.1. Metody

Metoda konserwacji podtég musi zostac przedstawiona Centrum Nowoczesnosci Miyn Wiedzy.
Metoda ta nie moze nadawac podtodze Sliskosci ani zmienia¢ wygladu czy naturalnego koloru
materiatow. Konserwacja poditdg nie zwalnia z obowigzku codziennego ich mycia. Przy
zmywaniu podtdg zakazane jest mycie jedynie czysta wodg oraz uzywanie ttustych
detergentow.

Uzywane detergenty muszg zawiera¢ Srodki dezynfekujgce i czyszczace w ilosci
wystarczajgcej do uzyskania dobrych warunkéw higienicznych i odpowiadaé przynajmniej
normom dotyczagcym mycia w obiektach uzytecznosci publicznej.

W zakresie konserwacji podtdg Ustugodawca bedzie przestrzegat nastepujacych zasad:
Wyktadzina dywanowa

Pranie miejscowe po starannym odkurzeniu.

11. Wizerunek Centrum Nowoczesnosci Mlyn Wiedzy

11.1. Wizerunek

Personel Ustugodawcy powinien zwraca¢ szczegdlng uwage na wizerunek. Centrum oraz
podejmowac opisane nizej czynnosci niezbedne dla zachowania dobrego wizerunku Centrum
Nowoczesnosci Miyn Wiedzy.
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11.2. Prowadzenie nielegalnej dziatalnosci reklamowej, ogtoszeniowej etc.

W celu zachowania jednolitego, dobrego wizerunku Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy
zabronione bedzie wieszanie afiszy, plakatow reklamowych, sportowych, kulturalnych lub
ogtoszen. W przypadku stwierdzenia naruszenia powyzszego zakazu personel Ustugodawcy
bedzie zobowigzany do ich zdejmowania (szczegdlnie z drzwi wejsciowych, fasad etc). itd.
Usuwanie ww. afiszy, plakatow klejonych, ktdre mogacych uszkodzi¢ warstwe farby, lakieru,
itd.,, a takze usuwanie graffiti powinno by¢ dokonywane z najwyzszg starannoscig przy
uzyciu odpowiednich $rodkow, tak aby zapobiec uszkodzeniu powierzchni, na ktorych zostaty
one przyklejone.

12. Wykonywanie zadan przez personel - zasady szczegdlne dot. zadan
okreslonego rodzaju albo sprzatania w okreslonych czesciach Centrum
Nowoczesnosci Miyn Wiedzy

12.1. Srodki ostroznosci w trakcie sprzatania

W trakcie wykonywania swoich zadan, a szczegdlnie operacji dekapowania, mycia
automatami myjgcymi, oprdzniania tychze, rekrystalizacji, konserwacji podtdg, mycia szyb,
itd. personel Ustugodawcy powinien podja¢ wszelkie konieczne Srodki ostroznosci
(dostosowane s$rodki zabezpieczajgce: folie, tektura, regulacja sprzetu, itd.) w celu unikniecia
zaciekdw, opryskania brudng woda lub $rodkami mogacymi uszkodzi¢ lub ubrudzi¢ dolne
czesci przeszklen, aluminium, stal nierdzewng, malowane drewno, $ciany, elementy
malowane, stupy lub wyposazenie wnetrz, itd. W razie zaistnienia ww. sytuacji, Ustugodawca
bedzie miat obowigzek przywrdcenia wiasciwego stanu uszkodzonym elementom.

13. Zadania szczegdlne (wyjatkowe)

Ustugodawca podejmie dziatania takze w nastepujgcych przypadkach:

13.1 — Akcja ratownicza: Pozar - Alarm bombowy

Personel Ustugodawcy odda sie do dyspozycji szefa obiektu lub innej osoby kierujgcej akcja
ratownicza.

W przypadku pozaru: uczestniczy¢ bedzie pod nadzorem Stuzby Ochrony i Bezpieczenstwa
Przeciwpozarowego w usuwaniu przedmiotdw, sprzetu, pojazddéw, itd., a po dogaszeniu
pogorzeliska w sprzataniu zniszczonych stref (Usuwanie wody, porzgdkowanie sprzetu, itd.)
W przypadku alarmu bombowego: Uczestniczy¢ bedzie pod kierownictwem Stuzb Ochrony i
Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego w przeszukiwaniu i ewentualnej ewakuaciji.

13.2. — Szkody spowodowane przez wode

Personel bedzie uczestniczyt w akcji usuwania szkdd razem z innymi stuzbami Centrum
Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy i z wykorzystaniem koniecznego sprzetu (wsysacze wody,
ptuczki, Sciggaczki, itd.). W razie nieobecnosci personelu Ustugodawcy Ustugobiorca i/lub
inne stuzby uczestniczace w akcji bedg mogty korzystac¢ ze sprzetu Ustugodawcy na zasadach
okreslonych powyzej.

13.3. — Rozbicie powierzchni szklanych

W przypadku rozbicia powierzchnie szklanych personel Ustugodawcy natychmiastowe zbierze
szkta, zamiecie i odkurzy powierzchnie.

13.4.— Katastrofa w budynku

Personel Ustugodawcy bedzie wspomagat inne stuzby Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy.
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V. Protokét pokontrolny

Protokot kontroli nr ...... z dnia

Opis Uwagi

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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VI. Zakres, sposdb i rodzaj obowigzkdw Zleceniobiorcy
Codziennie Co Co 2|Co Co Raz na/Raz w )
tydzien|tygodnie | miesiac |kwartat |6 m-cy [roku |UWagi
SPRZATANIE _CZESCI
KOMUNIKA(’:YJNEJ, WYSTAW i|-
WARSZTATOW
A - Kosze na $mieci
Oprdznianie  koszy na  Smieci,

Polerowanie na sucho elementdw|-

aluminiowych

Wymiana workéw na $mieci

Wycieranie

Mycie i dezynfekcja

Dezynfekcja do 9:00;
oprdznianie na biezgco

B- Posadzka
Zamiatanie wszystkich podtog W  godz. otwarcia
znajdujacych sie na terenie Centrum Centrum nalezy

Mycie podtdg o fakturze pienigzkowej |-

Gruntowne czyszczenie podtdg o
fakturze pienigzkowej

Mycie ptytek gresowych

Gruntowne czyszczenie ptytek
gesowych

Mycie podtug granitowych

Gruntowne czyszczenie ptytek
granitowych

Mycie podidg w dwoch dzwigach

osobowych

wykonywa¢ co godz.
oraz kiedy sytuacja tego
wymaga

Usuwanie gum do zucia; rozlanych
napojow i wszelkich zanieczyszczen
spowodowanych przez klientow

Na biezaco
potrzeb

wedtug

Mycie maszyng

Zamiatanie czesci trudnodostepnych
przy uzyciu szczotki pojedynczej i
miotty

Doczyszczanie

C Meble, wyposazenie -

wystawy, elementy dekoracyjne,
elementy wyposazenia _(lawki

ostony oéwietlen, hydranty)

Odkurzanie, = mycie, przecieranie

eksponatow zgodnie z ich instrukcja|-
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Co Co 2|Co Co Raz najRaz w

Codziennie tydzien|tygodnie |miesiac | kwartat |6 m-cy |roku |UWagi

konserwowania

Odkurzanie, przecieranie kurzy w
pomieszczeniu Kasa i Informacja

Mycie i  przecieranie  gasnic,
hydrantéw i plakietek| -
sygnalizacyjnych

D —  Scianki dziatowe,

przeszklone powierzchnie

Usuwanie $ladow rak ze $cianek
dziatowych i/lub przeszklonych| -
powierzchni na wys. 0-3m

Usuwanie $ladéw rak ze Scianek
dziatowych i/lub przeszklonych
powierzchni na wys. powyzej 3m

Wycieranie poreczy i powierzchni
szklanych na klatce schodowej i|-
wokot wahadta

Czyszczenie elementow aluminiowych |-

E — Inne

Zamiatanie i mycie reczne czesci
niedostepnych dla maszyny (wokot| -
stupkdow, katy, czesci bardziej
podatne na zniszczenia)

Usuniecie pajeczyn na catej
powierzchni

Mycie i przecieranie wylotéw kanatéw
wentylacyjnych

Mycie stupdw stalowych

Mycie  kabin  dwdch  dzwigow|-
osobowych

Zamiatanie i zbieranie Smieci

F— Wyjscia ewakuacyjne

Zamiatanie

Mycie drzwi

Mycie oznakowan

Wykonywanie biezacych zlecen

Interweniowanie w przypadkul|-
wystgpienia zdarzen

2 - SPRZATANIE WEJSCIA
GLOWNEGO

A - Wycieraczki

Zamiatanie

Odkurzanie wycieraczek gumowych |-
chodnikéw

Usuwanie piasku spod wycieraczek i
chodnikdéw
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Codziennie

Co
tydzien

Co 2
tygodnie

Co
miesigc

Co
kwartat

Raz na
6 m-cy

Raz w
roku

Uwagi

Mycie wycieraczek

Wymiatanie spod wycieraczek przed
wejsciem (metalowe kraty)

B — Drzwi centrum

Czyszczenie przeszklen (na wys. 0-|-

3m)

Czyszczenie przeszklen (na
powyzej 3m)

WYysS.

Mycie elementéw aluminiowych

Mycie zabrudzen w wiatrotapach

Czyszczenie kurtyn powietrznych

C —1Inne

Zbieranie $mieci

Zamiatanie podtogi przed wejsciami

Czyszczenie kratek przed wejsciami

Mycie $cian zewnetrznych przed
wejsciami, klinkiery

Mycie z naroznikow,

zabrudzen

zewnatrz

Usuwanie naklejek,

napiséw

ogtoszen, |-

Usuwanie ptasich  odchoddéw
elewacji, znakéw drogowych
parkingu, mostka

z
na

Do wysokosci 3
metrow(prace  dotycza
terendéw zewnetrznych —
nieruchomosci, znakdéw
na parkingu, mostka

Czyszczenie grzejnikdbw na terenie
Centrum

3 - SPRZATANIE BIUR 1
KORYTARZY

Oprdznianie koszy

Zbieranie Smieci

Wytarcie kurzu i
akcesoridow oraz powierzchni réznych

umycie mebli,|-

Czyszczenie grzejnikow

Mycie koszy na $mieci

Dezynsekcja koszy na $mieci

Dezynfekcja do 9:00;

Usuniecie pajeczyn

Zamiatanie i mycie podtdg biur |-

korytarzy

Odkurzanie wyktadzin

Lub wedtug potrzeb

Pranie wykfadzin szamponem

Mycie podtdg gresowych

Mycie mebli biurowych oraz sprzetu|-

biurowego
Sprzatanie kuchni na 5 i 6 pietrze. Wykonywanie biezacych
Mycie i dezynsekcja urzadzen|- Zlecen

sanitarnych, szafek, mycie naczyn,
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Codziennie Co Co 2|Co Co Raz naRaz w .
tydzien|tygodnie miesiac |[kwartat|6 m-cy [roku |UWagi
zamiatanie i mycie posadzki
Mycie drzwi
Podlewanie kwiatow
Wykonywanie biezacych zlecen
Interweniowanie w przypadku| -
wystgpienia zdarzen
4 -, SPRZATANIE
SANITARIATOW PUBLICZNYCH
Zamiatanie
Sprzatanie generalne toalet Dot. wyczyszczenia i
(dezynfekcja, gruntowne czyszczenie) dezynfekcji catego
pomieszczenia w tym
mycie $cian, fug,

elementdw na suficie
(opraw oswietlenia)

Mycie i dezynfekcja podtdg

Dezynfekcja do 9:00;

Kontrolowanie sprawnosci dziatania|- Nieprawidtowosci  beda
sptuczek, podajnikdw na mydto i zgtaszane do  biura
papier monitoringu
Oproznianie koszy na $mieci

Mycie i dezynsekcja koszy na $mieci

Mycie i dezynsekcja urzadzen

sanitarnych ~ (umywalki,  pisuary,|-

toalety)

Usuwanie kamienia z urzadzen

sanitarnych

Mycie luster

Stosowanie produktéw| - Kontrola stanu

odswiezajgcych powietrze

dozownikéw zapachu

Mycie drzwi, Scianek dziatowych

Mycie glazury

Mycie Scian  przylegajgcych do
umywalek i ubikacji i pisuaréw
Uzupetnianie mydta, papieru| -
toaletowego i recznikow

dostarczonych przez Zleceniobiorce

Prowadzenie sprawozdan
prowadzenia prac porzadkowych ( co
godzing, w formie tabeli)

Zl-

Usuwanie graffiti

Utrzymanie czystosci w ciggu dnia-

(sprzatanie co 1 godzine)

Wykonywanie biezacych zlecen

Interweniowanie
wystgpienia zdarzen

w

przypadku -

5 — SPRZATANIE POMIESZCZEN

SOCJALNYCH, SANITARIATOW
NIEPUBLICZNYCH ORAZ SZATNI
Zamiatanie

Mycie podtdg
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Codziennie Co . Co _2 Cq ] Co Raz naRaz w Uwagi
tydzien|tygodnie miesiac kwartat |6 m-cy [roku
Mycie korytarzy wejsciowych
Opréznianie koszy na $Smieci
Mycie i dezynsekcja koszy na $Smieci
Mycie i dezynfekcja urzadzen

sanitarnych  (umywalki, pisuary, |-

toalety)

Usuwanie kamienia z urzadzen
sanitarnych

Mycie luster

Stosowanie produktow| -

odswiezajacych powietrze

Mycie drzwi

Mycie glazury

Mycie Scian  przylegajgcych do
umywalek i ubikacji

Uzupetnianie  mydta, papieru i|-

recznikbw  dostarczonych przez
Zleceniobiorce

Wycieranie szafek na ubrania

Mycie szafek na ubrania klientow
Gruntowne sprzatanie szafek dla
klientow

Odkurzanie powierzchni stotéw |-

krzeset

Wykonywanie biezacych zlecen

Interweniowanie w przypadku -

wystgpienia zdarzen

6 - SPRZATANIE
POMIESZCZENIA NA SMIECI
A — Odpady

Ogolne zbieranie odpaddw

Sortowanie odpadéw

Szkto

Kartony

Folia biata i kolorowa

Inne

Odpady niebezpieczne

B — Kontenery na $mieci

Mycie strumieniem wody

Odttuszczanie pod wysokim

ci$nieniem

Dezynfekcja Dezynfekcja do 9:00;
oprdznianie na biezaco

C - Pomieszczenie firmy

sprzatajacej, firmy chronigcej

obiekt i pomieszczenie

informatorow

Mycie posadzki

Dezynfekcja posadzki

Dezynfekcja do 9:00;
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Codziennie

Co
tydzien

Co 2
tygodnie

Co
miesigc

Co
kwartat

Raz na
6 m-cy

Raz w
roku

Uwagi

Mycie Scian i drzwi

Wykonywanie biezacych zlecen

Interweniowanie
wystapienia zdarzen

W

przypadku| -

7— SPRZATANIE PARKINGOW

A — Drogi dojazdowe

Zamiatanie

Zamiatanie lisci

Zbieranie $mieci

Oproznianie koszy

Zgrabianie lisci z terendw zielonych

Usuwanie $mieci z terendw zielonych

Zamiatanie wokdt kraweznikow

Odsniezanie alei pieszych,
chodnikéw,  wejsc Centrum,
schodéw

do

Wykonywanie
uzaleznione
warunkow
atmosferycznych

prac
od

B — Parking

Zamiatanie

Zbieranie $mieci

Zamiatanie liSci

Oprdznianie koszy

Wymiana workéw w koszach na|-

Smieci

Mycie i dezynfekcja koszy

Mechaniczne zamiatanie parkingu

Mechaniczne mycie parkingu

Czyszczenie instalacji oSwietleniowej

Do 3 metrow

Mycie podstaw pod znaki

Usuwanie $mieci z podstaw pod znaki

Usuwanie graffiti

Zgrabianie lisci z terendw zielonych

Usuwanie $mieci z terendw zielonych

Wykonywanie biezacych zlecen

Interweniowanie
wystapienia zdarzen

W

przypadkul|-

Usuwanie chwastéw na parkingu i
chodnikach

Ustuga wykonywana
poczawszy od marca do
wrzesnia w
miesiecznych odstepach

8- Mycie okien

Mycie wszystkich okien dwa razy w
roku w miesigcach kwiecien/maj i
wrzesien/pazdziernik




VII.
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Ogolne zasady utrzymania czystosci na wszystkich przestrzeniach:

1.

Powierzchnie ze sklejki:

Wstepnie zagruntowana, lakierowana sklejka jest bardzo odporna na zuzycie oraz fatwa
do czyszczenia. Kurz oraz lekkie zabrudzenia mozna z takich powierzchni usuwac
czystg, wilgotng szmatkg z uzyciem czystej wody lub detergentu przeznaczonego do
tego celu. W zadnym przypadku nie wolno uzywac innych substancji chemicznych,
rozpuszczalnikdéw, benzyny, itp. Aby zapobiec powstawaniu zarysowan, powierzchni nie
nalezy czysci¢ narzedziami Sciernymi (np. szpachelka, nozem, gabka ze stali
nierdzewnej, itp.) ani silnie zabrudzonymi szmatkami. Na drewnianych powierzchniach
po czyszczeniu nie mogg by¢ obecne zadne pozostatosci wody ani innych ptynéw oraz
nie wolno doprowadzi¢ do zetkniecia tych powierzchni z duzymi iloSciami wody.
Wszelkie poluzowane Sruby w panelach obudowy powinny zosta¢ dokrecone przez
obstuge techniczna.

. Konstrukcje metalowe:

Czyszczenie i konserwacja konstrukcji metalowych: konstrukcje metalowe malowane
proszkowo mogg by¢ czyszczone dowolnymi produktami pielegnacyjnymi do uzytku
domowego. Nie jest zalecane stosowanie silnych rozpuszczalnikdw oraz produktéw do
usuwania farb (np. aceton, rozpuszczalnik nitro, terpentyna itp.). W celu usuniecia
bardziej uporczywych plam zalecane jest tugowanie konstrukcji przy pomocy
detergentéw na bazie alkoholu. Powierzchni nie nalezy czysci¢ narzedziami $ciernymi
(np. szpachelkg, nozem, gabka ze stali nierdzewnej, itp.) ani silnie zabrudzonymi
szmatkami. Aby zwiekszy¢ odporno$¢ na zabrudzenia powierzchni metalowych, zaleca
sie woskowac je raz do roku, co znacznie upraszcza proces czyszczenia. Czesci ze stali
nierdzewnej powinny by¢ czyszczone detergentami specjalnie do tego przeznaczonymi.

. Naklejki

Laminowane naklejki powinny by¢ czyszczone przy pomocy substancji do czyszczenia
szkta oraz miekkiej szmatki.

Ekrany, komputery, stuchawki

Podczas konserwacji i czyszczenia ekrandw, komputerow oraz stuchawek nalezy
postepowac zgodnie z instrukcjg obstugi sprzetu, dostepnej u pracownikéw Dziatu
Naukowo-Dydaktycznego CNMW. Ekrany powinny by¢ czyszczone detergentami
specjalnie do tego przeznaczonymi.

Szkto akrylowe

Czyszczenie i konserwacja szkta akrylowego Plexiglas nalezy czysci¢ czysta woda. W
przypadku ciezszych zabrudzen mozna podgrza¢ wode oraz doda¢ do niej
nieagresywnych detergentéw stosowanych do celéw domowych (mydto w ptynie, ptyn
do mycia naczyn). Do czyszczenia nalezy uzywac miekkiej, mokrej szmatki lub gabki.
Narzedzia do suszenia powinny by¢ wolne od kurzu i zabrudzen. Nalezy unikaé
pocierania pleksiglasu na sucho, poniewaz powoduje do natadowanie statyczne i moze
doprowadzi¢ do przyciggania kurzu. Aby unikngC elektrycznosci statycznej, materiat
powinien zostac¢ pokryty Srodkiem antystatycznym (np. spray antystatyczny H-88). Do
czyszczenia nie nalezy uzywac recznikow papierowych (dziatajg one jak papier Scierny),
Srodkdw do mycia okien oraz innych detergentow ba bazie alkoholu oraz amoniaku,
acetonu, benzyny lub tetrachlorometanu.

Szkto

Powierzchnie szklane powinny byC¢ czyszczone przy uzyciu Srodkdw oraz szmatek
specjalnie przeznaczonych do czyszczenia szkia.



7.

10.

11.
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Szczegotowe zasady utrzymania czystosci na wystawie ,O obrotach”

Na catej przestrzeni wystawienniczej nalezy stosowac sie do ogdlnych zasad utrzymania
czystosci. Elementy z ekoskdry — nalezy stosowac Srodki przeznaczone to tego typu
powierzchni.

Szczegotowe zasady utrzymania czystosci na pracowniach laboratoryjnych i salach
warsztatowych

Na catej przestrzeni pracowni i sal warsztatowych nalezy stosowac sie do ogolnych
zasad utrzymania czystosci

Drewno laminowane — powierzchnie nalezy czysci¢é miekkg wilgotng Sciereczkg z
delikatnym $rodkiem czyszczacym lub wodg mydlana.

Blaty ceramiczne — powierzchnie blatéw nalezy czysci¢ miekkg Sciereczkg oraz wodg z
lekkim detergentem

W przypadku niejasnych sytuacji co do uzycia odpowiedniego $rodka czyszczacego
nalezy skontaktowac sie z dziatem Naukowo - Dydaktycznym.

Szczegotowe zasady utrzymania czystosci na wystawie ,Rzeka"

Czyszczenie i pielegnacja

Zasadniczo: Nie nalezy zwlekaé z czyszczeniem. Im wiecej czasu uptynie, tym
czyszczenie jest trudniejsze. Nalezy uwazaé, by zadna ciecz nie przedostata sie do
wnetrza eksponatu.

Dziatanie $rodkéw czystosci o nieznanym sktadzie nalezy zawsze najpierw wyprébowac
na powierzchniach w niewidocznym miejscu.

Lekkie zabrudzenia:

W wiekszosci przypadkéw do czyszczenia wystarcza wilgotna Scierka. Powierzchnie z
tworzywa sztucznego mogg by¢ czyszczone za pomocg antystatycznego $rodka
czyszczacego do tworzywa.

Silne zabrudzenia:

Namacza¢ wodg z mydtem a ostatecznie zmywac wilgotng, nie pozostawiajgcg Sladow
Scierkg lub wilgotng ggbka. Nastepnie wytrze¢ na sucho. Niewiadomego pochodzenia
rdze na stali szlachetnej nalezy natychmiast usung¢ za pomocg ptynnego $rodka na
bazie kwasu fosforowego (np. Sekumatic FNP). Patrz tabela.

Szczegbtowe zasady utrzymania czystosci na wystawie ,przeZYCIE®

Podtoga. .

Wyktadziny zmywalne. Srodkami przeznaczonymi do takich nawierzchni.

Trawa. Odkurzanie.

Wydruki.

Uzywac Scierek delikatnie zwilzone woda z detergentem. Nie wolno stosowac¢ $rodkow
zawierajacych alkohole.

Elementy drewniane.

Wilgotne Scierki. Woda z niewielka iloscig detergentu.

Stanowiska z elementami z tworzywa sztucznego.

Czyscic przy pomocy preparatéw o dziataniu antyelektrostatycznym.

Drzewa.

Odkurzac z koncowka szczotkowq o dtugim wiosiu.

Pufy.

Srodek do prania recznego. Wyszczotkowadé uzywajac niewielkiej ilosci wody.
Pozostawi¢ do wyschniecia.

Worki na stanowisku ,tamigtéwki”.

Pranie reczne z uzyciem niezbyt ostrej szczotki i wody z detergentem.

Szczegotowe zasady utrzymania czystosci w pracowni kreatywnej ,,przeBUDOWA"

Klocki — woda z delikatnym detergentem, my¢ na mokro Sciereczkg po czym pozostawic
do wyschniecia.




12.
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Inne powierzchnie — czyscic zgodnie z ogdlnymi zasadami utrzymania czystosSci na
wszystkich przestrzeniach

SzczegOtowe  zasady utrzymania czystosci  na  wystawach, ktére CNMW
nabedzie/wypozyczy w 2017 roku

Szczegbtowe wymagania co do czyszczenia Wystaw, ktére beda przekazywane na
biezagco na pw formie pisemnej oraz w trakcie szkolen dla pracownkdw serwisu

sprzatajgcego, organizaowanych kazdoroazowo po odebraniu, przybyciu nowej
wystawy do CNMW.

VIII. PLAN PRACY

Stanoviko | ot | Tkt god Stawie | ey |sawavar| Wyt | Stawia | Mesiecny ot
serwis dzienny 1 21 poniedziatek 7:00 - 12:00
serwis dzienny 1 21 poniedziatek 12:00 - 17:00
serwis dzienny 1 21 poniedziatek 7:00 - 12:00
serwis dzienny 1 21 poniedziatek 12:00 - 17:00
serwis dzienny 1 21 poniedziatek 7:00 - 12:00
serwis dzienny 1 21 poniedziatek 12:00 - 17:00
serwis dzienny 1 21 poniedziatek 7:00 - 12:00
serwis dzienny 1 21 poniedziatek 12:00 - 17:00
serwis dzienny 4 84 od wtorku do pigtku 7:00 - 12:00
serwis dzienny 4 84 od wtorku do pigtku 7:00 - 12:00
serwis dzienny 4 84 od wtorku do pigtku 7:00 - 12:00
serwis dzienny 4 101 od wtorku do pigtku 10:00 - 16:00
serwis dzienny 2 59 od soboty do niedzieli 7:00 - 14:00
serwis dzienny 2 59 od soboty do niedzieli 7:00 - 14:00
serwis dzienny 2 59 od soboty do niedzieli 7:00 - 14:00
serwis dzienny 2 48 od soboty do niedzieli 12:00 - 18:00
serwis dzienny 2 48 od soboty do niedzieli 12:00 - 18:00
serwis dzienny 2 48 od soboty do niedzieli 12:00 - 18:00
serwis dzienny 2 48 od soboty do niedzieli 12:00 - 18:00

parking 5 2 od poniedziatk goo giatku od 7:30 -
parking 2 6 od soboty dolrgtlag;ieli od 9:30 -
928




